
 
 
 
 
 

ฉบบัท่ี 115/2562                                    วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563 
 

แนวทางการให้ความช่วยเหลอืลูกหนี้ของสถาบันการเงินเฉพาะกจิหลงัส้ินสุดมาตรการพกัช าระหนี้ 
 

______________________________________ 
 

นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เปิดเผยว่า สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
มีแนวทางช่วยเหลือเพิ่มเติมให้แก่ผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises  
: SMEs) ท่ีไดรั้บการชะลอการช าระหน้ีตามพระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูป้ระกอบวิสาหกิจ 
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 (พ.ร.ก. Soft Loan) รวมทั้งมีแนวทาง 
ท่ีชดัเจนในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs และลูกหน้ีรายยอ่ยท่ีอยูร่ะหวา่งไดรั้บการพกัช าระหน้ีตามมาตรการของแต่
ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่งดว้ย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. แนวทางการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ทีไ่ด้รับการชะลอการช าระหนีต้าม พ.ร.ก. Soft Loan 
 กระทรวงการคลงัมอบหมายให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจเร่งติดต่อและหารือกบัลูกหน้ีแต่ละราย 
เพื่อก าหนดการช่วยเหลือท่ีสอดรับกบัสถานการณ์ของลูกหน้ีแต่ละราย (tailor-made) ตามแนวทางของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย โดยมีกรอบการด าเนินงานส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.1 ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ียงัไดรั้บผลกระทบสูงจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (โควิด -19) และยงัไม่สามารถกลบัมาด าเนินธุรกิจไดห้รือมีรายได้ไม่แน่นอน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ
สามารถขยายระยะเวลาการชะลอการช าระหน้ีทั้งเงินตน้และ/หรือดอกเบ้ียไดไ้ม่เกิน 6 เดือนนบัจากส้ินปี 2563 เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้ลูกหน้ีกลุ่มดงักล่าวมีสถานะเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-Performing Loans : NPLs) และ
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดเ้ม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 คล่ีคลาย 
 1.2 ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีเร่ิมกลบัมาด าเนินธุรกิจไดแ้ต่ธุรกิจยงัไม่ฟ้ืนตวัเน่ืองจากยงัไดรั้บ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะเร่งปรับโครงสร้างหน้ีภายในวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2563 เพื่อใหเ้ง่ือนไขการจ่ายหน้ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ของลูกหน้ีและลดภาระของลูกหน้ีกลุ่มดงักล่าวใน
ระยะยาว 
 1.3 ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีความพร้อมและสามารถกลบัมาด าเนินธุรกิจได ้สถาบนัการเงิน 
เฉพาะกิจจะรับช าระหน้ีตามปกติ เพื่อลดภาระของลูกหน้ีตลอดระยะเวลาสัญญาเน่ืองจากลูกหน้ียงัตอ้งรับภาระ
ดอกเบ้ียในช่วงท่ีไดรั้บการพกัช าระหน้ี  
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2. แนวทางการช่วยเหลือลูกหนี้ทีไ่ด้รับการพกัหนีต้ามมาตรการอื่น ๆ ของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ  
 กระทรวงการคลงัมีนโยบายให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจด าเนินการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีอยู่ระหวา่ง

การพกัช าระหน้ีภายใตม้าตรการอ่ืน ๆ ตามสถานการณ์ของลูกหน้ีแต่ละรายและบริบทของระบบเศรษฐกิจ ดงัน้ี 
 2.1 การขยายระยะเวลาพกัช าระหน้ีให้กลุ่มลูกหน้ีที่ยงัไม่สามารถด าเนินธุรกิจไดห้รือมีรายได ้

ไม่แน่นอนจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่น พกัช าระหน้ีเงินตน้และ/หรือดอกเบ้ียในระยะเวลาที่เหมาะสมกบั
สถานการณ์ลูกหน้ีแต่ละราย เป็นตน้ แต่ไม่ควรเกิน 6 เดือนนบัจากส้ินปี 2563 เพื่อบรรเทาภาระในการช าระหน้ี
ให้แก่ลูกหน้ีกลุ่มดงักล่าว ทั้งน้ี ให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจติดตามเพื่อดูแลลูกหน้ีแต่ละรายอยา่งใกลช้ิดและ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกหน้ีในระยะยาวดว้ย 

 2.2 การปรับโครงสร้างหน้ี เพื่อให้เง่ือนไขการช าระหน้ีสะทอ้นความสามารถในการช าระหน้ี 
ในช่วงเวลาน้ีและให้ลูกหน้ีด าเนินชีวิตหรือธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะเร่งปรับโครงสร้าง
หน้ี ให้แก่ลูกหน้ี ทั้งผูป้ระกอบการ SMEs และรายยอ่ย โดยให้ค  าปรึกษาทางการเงินแก่ลูกหน้ีที่ตอ้งการปรับ
โครงสร้างหน้ี และเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เช่น การลดค่างวด การขยายระยะเวลาการช าระหน้ี 
เป็นตน้ และให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจเขา้ร่วมโครงการ DR BIZ ส าหรับการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีลูกหน้ีธุรกิจ 
พร้อมทั้งให้ความรู้และทกัษะในการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของระบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 2.3 การให้สินเช่ือเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มสภาพคล่องและเป็นแหล่งเงินทุนให้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อ 
ปรับโครงสร้างธุรกิจให้เหมาะสมกบัพฒันาการของแต่ละอุตสาหกรรม และเป็นแหล่งเงินทุนให้แก่ประชาชนราย
ยอ่ยเพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพหรือใชจ้่ายในการด ารงชีพ เช่น การเสริมสภาพคล่องให้แก่ผูป้ระกอบการที่เร่ิม
กลบัมาด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะผูป้ระกอบการในพื้นที่หรืออุตสาหกรรมที่ไดรั้บผลกระทบสูง การเพิ่มแหล่งทุนให้
องคก์รการเงินชุมชนและวิสาหกิจชุมชนเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก การเพิ่มแหล่งทุนให้แก่แรงงานที่ไดร้ับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ตอ้งการผนัตวัเองเป็นผูป้ระกอบการ การเป็นแหล่งทุนให้
ผูป้ระกอบการในการปรับโครงสร้างธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เป็นตน้ 

 2.4 การให้แรงจูงใจแก่ลูกหน้ีท่ีมีศกัยภาพกลบัมาช าระหน้ีตามปกติเพื่อลดภาระหน้ีของลูกหน้ี
ตลอดระยะเวลาสัญญาและป้องกนัปัญหาวินยัทางการเงิน (Moral Hazard) เช่น การลดดอกเบ้ีย การคืนเงินบางส่วน
เพื่อเป็นรางวลัให้ลูกหน้ีท่ีกลับมาช าระหน้ีเป็นปกติหรือมีประวติัการช าระหน้ีดี เป็นต้น เพื่อช่วยลดภาระให้แก่
ผูป้ระกอบการและประชาชน อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มสภาพคล่องให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจสามารถปล่อยสินเช่ือใหม่
ไดอี้กดว้ย 

 

ทั้งน้ี ความร่วมมือของลูกหน้ีและสถาบนัการเงินเฉพาะกิจเป็นปัจจยัส าคญัเพื่อให้การด าเนินการ
ตามแนวทางขา้งตน้มีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุวตัถุประสงค์ กระทรวงการคลงัมอบหมายให้สถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจถือเป็นภารกิจส าคญัในการติดตามช่วยเหลือลูกหน้ีทุกรายอยา่งใกลชิ้ด และขอความร่วมมือให้ลูกหน้ี
ติดต่อสถาบนัการเงินเฉพาะกิจเพื่อให้ไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที 
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กระทรวงการคลงัมีความมุ่งหมายให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจด าเนินการตามแนวทางดงักล่าวอยา่ง
เต็มก าลงัความสามารถและค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกหน้ี ซ่ึงจะสามารถช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs และ
ลูกหน้ีรายยอ่ยไดอ้ย่างตรงจุดและตอบสนองความตอ้งการของลูกหน้ีไดอ้ย่างแทจ้ริง และยงัเป็นการป้องกนัไม่ให้
ลูกหน้ีเปล่ียนสถานะเป็น NPLs ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs มีเวลาเพียงพอในการปรับตวั ทั้งการปรับ
โครงสร้างหน้ีดว้ยความช่วยเหลือจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจภายใตก้ารก ากบัของกระทรวงการคลงัและการปรับ
โครงสร้างธุรกิจของตวัเอง ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจของประเทศภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควดิ-19  

 
__________________________________________ 

 
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 
 ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง.) โทร 1213 หรือ https://www.1213.or.th/App/DebtCase 
 ธนาคารออมสิน โทร 1115 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โทร 0-2555-0555 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โทร 0-2202-2000 
 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย โทร 0-2271-2929 
 ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย โทร 1357 
 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โทร 1302 
 บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม โทร 0-2890-9999 


